УМОВИ ОБСЛУГОВУВАННЯ КОРИСТУВАЧІВ
Редакція від 16 липня 2009 року

1. Загальні умови
Положення цих Умов Обслуговування Користувачів (надалі іменуються як "Умови Обслуговування") застосовуються до цієї веб-сторінки (www.swedbank.ua), що належить АТ “Сведбанк” (публічне),  основне місце ведення діяльності якого знаходиться за адресою: Україна, 01032 м. Київ, вул.С.Петлюри, 30, державний реєстраційний номер: 19356840 (надалі – “Сведбанк”).
Відвідуючи цю веб-сторінку, що належить Сведбанк та/або використовуючи інформацію та послуги, що надаються на цій веб-сторінці або за допомогою неї, Ви погоджуєтесь виконувати ці Умови Обслуговування. У випадку виникнення будь-яких розбіжностей між умовами продажу конкретних продуктів чи надання послуг та цими Умовами Обслуговування, умови, що стосуються безпосередньо таких продуктів та послуг матимуть переважну юридичну силу.

2. Обмеження щодо використання веб-сторінки
Інформація, яка міститься на веб-сторінці Сведбанку, отримується із джерел, які Сведбанк вважає гідними довіри. Сведбанк або треті особи прямо чи опосередковано не дають жодних гарантій та не роблять жодних заяв стосовно того, що інформація, яка міститься на цій веб-сторінці є точною, повною чи актуальною. Інформація на сайті може змінюватися чи видалятися без повідомлення. Сведбанк не заявляє та не гарантує, що цей веб-сайт та/або Інтернет – послуги, що надаються через цей веб-сайт, функціонують без помилок чи збоїв.

За жодних обставин інформація на веб-сторінці не повинна розглядатися як порада чи заклик до купівлі чи продажу продукту, послуги або фінансового інструменту, або як рекомендація з боку будь-кого із постачальників послуг, якщо тільки постачальник послуги не повідомляє чітко про протилежне.

Веб-сайт Сведбанку не адресується особам, яким заборонено, згідно із чинними законами або нормативними актами країни їх громадянства, місцезнаходження чи проживання, мати доступ до або використовувати такий веб-сайт. Ми просимо осіб, яким заборонено здійснювати доступ до інформації на цій веб-сторінці або осіб, які мають сумніви стосовно того, чи мають вони дозвіл на отримання доступу та використання інформації, залишити веб-сайт. Це стосується, зокрема, мешканців Австралії, Канади та Японії. Стосовно осіб, які знаходяться під юрисдикцією США та Об’єднаного  Королівства додатково дивіться нижченаведений Розділ 3.
Сведбанк не надає будь-які продукти чи послуги будь-якій особі, якщо на думку Банку (при чому Банк не зобов’язаний це перевіряти) надання такої послуги може порушувати вимоги законодавства у країні громадянства такої особи або будь-якій іншій пов’язаній юрисдикції.

3. Важлива інформація для осіб, які перебувають під юрисдикцією США та Об’єднаного Королівства
Інформація на цьому веб-сайті не спрямована та не призначена для осіб, незалежно від їх громадянства, які в цей час перебувають на території Сполучених Штатів Америки, а також не призначається для резидентів, товариств чи корпорацій, створених чи зареєстрованих за законодавством США, або інших осіб, які перебувають під юрисдикцією США (згідно з визначенням, що міститься в Положенні S Закону США "Про цінні папери" від 1933 року, зі змінами та доповненнями), та не повинна вважатися пропозицією надати або продати чи заохоченням до пропозиції придбати чи купити продукти чи послуги на території Сполучених Штатів Америки або зазначеним особам, резидентам, товариствам чи корпораціям. Жодні з зазначених осіб, резиденти, товариства чи корпорації не можуть отримувати чи купувати продукти чи послуги за допомогою цього веб-сайту, та жодні пропозиції придбати чи купити продукти чи послуги, що надходять від таких осіб, резидентів, товариств чи корпорацій за допомогою цього веб-сайту, не будуть прийматися чи підтверджуватися.

Будь-яка інформація на цьому веб-сайті не повинна вважатися такою, що становить (a) запрошення чи заохочення до участі в інвестиційній діяльності (в значенні Закону Сполученого Королівства "Про фінансові послуги та ринки" від 2000 року (надалі – "ЗФПР")), або (b) рекламою будь-якої програми спільного інвестування (в значенні ЗФПР), адресоване широкій громадськості в Об’єднаному  Королівстві.

4. Фінансові інструменти
Сведбанк та його дочірні компанії можуть мати, час від часу, певну позицію чи володіти цінними паперами або можуть надавати корпоративні фінансові послуги та послуги на ринку позичкового капіталу таким компаніям чи емітентам, які прямо чи опосередковано зазначаються в документах, що стосуються досліджень на ринку цінних паперів чи рекомендаціях, доступ до яких здійснюється на веб-сторінці або через неї.
5. Обмеження відповідальності
Зміст цього сайту надається за принципом "як є", "у наявному вигляді". Сведбанк чи треті особи не надають жодних гарантій щодо сайту чи його змісту. Сведбанк не несе відповідальності щодо будь-яких витрат, втрат чи збитків (прямих, непрямих, спеціальних, випадкових, наслідкових, штрафних чи у вигляді присудженого відшкодування збитків, в тому числі, але не виключно, фінансові втрати та втрата прибутків), що будь-яким чином виникають внаслідок відвідування чи використання сайту, навіть якщо Сведбанк знав про недолік на сайті чи в його змісті.

6. Авторське право та торгові марки
Сведбанк або треті особи, якщо це чітко зазначається, зберігають за собою право власності, авторське право © та усі інші нематеріальні права на веб-сторінку. Всі права є захищеними в усіх країнах. Публікація, відтворення, передача чи зберігання змісту веб-сторінки, в цілому або частково, забороняється, якщо тільки держатель права власності, авторського права чи іншого нематеріального права не надав дозвіл на вчинення такої дії. Заборона не стосується зберігання на комп’ютері чи роздрукування виключно для власного використання. Цитування змісту може здійснюватися у відповідності до чинного законодавства щодо авторського права. В разі цитування змісту повинно зазначатися джерело інформації. Проте, торгові марки та логотипи, що містяться на веб-сторінці, не можуть відтворюватися, публікуватися чи розповсюджуватися без попередньої письмової згоди держателя права власності.

Учасники дискусійних форумів, розділів чату, обговорень чи аналогічних інструментів на веб-сторінці Сведбанку повинні надавати тільки ті матеріали, авторським право на які вони володіють, або матеріали, стосовно яких вони певним чином отримали таке право. У випадку та в момент, коли матеріали надаються, учасник, який надає матеріали, вважається таким, що надав згоду на зберігання, розповсюдження та публікування Сведбанком таких матеріалів, як в електронному вигляді, так і в будь-якому іншому вигляді .

7. Посилання
У випадку, коли Сведбанк надає текстові посилання на веб-сторінки третіх осіб, такі посилання не є підтвердженням з боку Сведбанку якості продуктів чи послуг, які представлені на таких веб-сторінках або надаються через них. Використання таких посилань здійснюється виключно на Ваш власний ризик, і Сведбанк не несе жодної відповідальності чи зобов'язань щодо змісту, використання чи доступності таких веб-сторінок. Сведбанк не проводив перевірку правдивості, точності, обґрунтованості, надійності чи повноти змісту таких веб-сторінок.

Всі посилання на www.swedbank.ua повинні відкриватися в окремому вікні. Для отримання додаткової інформації щодо того як створити посилання на www.swedbank.ua, відвідайте сторінку www.swedbank.ua
Всі матеріали, посилання на які здійснюються із www.swedbank.ua, повинні відкриватися в окремому вікні та не повинні представлятися з прив’язкою до торгової марки чи логотипу будь-якої іншої веб-сторінки, якщо інше не було узгоджено в письмовій формі зі Сведбанком.

8. Файли "Cookies"
www.swedbank.ua містить файли "cookies". Файл "cookie" є невеликим текстовим файлом, який зберігається на Вашому жорсткому диску веб-сторінкою, яку ви відвідуєте. Текстовий файл містить інформацію щодо відповідної веб-сторінки, а також, використовується для надання можливості використання відповідної веб-сторінки.
Існує два види файлів "cookies". Перший вид, який називається постійні файли "cookies" (persistent cookies), зберігає файл на Вашому жорсткому диску протягом певного періоду часу. Сведбанк використовує постійні файли "cookies" для того, щоб відстежувати навігацію відвідувача на веб-сторінці та збирати статистичні дані.

Інший вид файлів "cookies", який називається сеансові файли "cookies" (session cookies), зберігається лише тимчасово протягом часу, поки Ви знаходитесь на відповідній веб-сторінці. Для забезпечення можливості користування Інтернет – послугами Сведбанку, Ви повинні ввімкнути можливість використання сеансових файлів "cookies". Сеансові файли "cookies" використовуються Сведбанком для того, щоб надати Вам можливість проводити Ваші банківські операції та зникнуть, коли Ви вийдете з www.swedbank.ua або закриєте Ваш браузер.

Якщо використання файлів "cookies" неприйнятне для Вас, Ви можете змінити налаштування безпеки у Вашому браузері (програми "Internet Explorer", "Netscape" тощо). Ви можете обрати варіант заборони використання постійних файлів "cookies" без будь-якого впливу на функціональність веб-сторінки. Звертаємо Вашу увагу що у випадку відмови Вами від використання сеансових файлів "cookies" Ви не зможете проводити Ваші банківські операції та користуватися іншими послугами через www.swedbank.ua 
9. Право, що застосовується, та юрисдикція
Цей веб-сайт та Повідомлення про Умови Обслуговування регулюються та тлумачаться у відповідності до чинного законодавства України. Всі спори, що виникають із цих Умов Обслуговування або у зв'язку із ними, розглядаються у судах України згідно їх компетенції.
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